INFORME DE ACTIVIDADES FINAL

INFORME N°: CINCO (5)
FECHA: 30 de junio de 2026
CONTRATO N°: 4146.010.26.1.1174 de 2026

NOMBRE COMPLETO | £\ | v STEPHANIA QUIROGA RUBIO

DEL CONTRATISTA:
CEDULA: 1.144.145.673
DEPENDENCIA: Secretaria de Bienestar Social

OBJETO DEL CONTRATO: Prestar los Servicios Profesionales en la Secretaria
de Bienestar Social dentro del proyecto denominado Mejoramiento de la
atencion integral dirigida a las personas con discapacidad y sus cuidadores en
Santiago de Cali BP-26005435.

Durante el periodo realice las siguientes actividades:

CUOTA 1

1.Realizar talleres de capacitacion para favorecer el bienestar de las personas
con discapacidad, sus familias y cuidadores.

e Esta actividad no la realicé durante el periodo.

2. Apoyar el ejercicio de priorizacidon para la entrega de productos de apoyo y
movilidad a poblacion con discapacidad.

e Apoyé el proceso de priorizacién de las personas con discapacidad
preinscritas en las bases de datos, con el fin de acceder a los productos
de apoyo a la movilidad correspondientes a la vigencia 2025.

A continuacion, se explica el procedimiento

e Organicé y depuré la base de datos de Tarjeta MIO, teniendo en cuenta
el puntaje total obtenido mediante el baremo, instrumento que mide los
criterios de priorizacién, ordenando a las personas beneficiarias de
mayor a menor puntaje y considerando la antiguedad de la inscripcién.
Posteriormente, realicé una copia del listado para dar inicio al proceso
de convocatoria de las personas priorizadas.

e Envie, mediante correo electronico, la informacién logistica al equipo del
Programa de Discapacidad para la organizacion y desarrollo de las
jornadas masivas de entrega de la Tarjeta MIO.

https://drive.google.com/drive/folders/12liMDNazK-
9LjlUrFimhpDsr8j\Wadsxo?usp=drive link



https://drive.google.com/drive/folders/12IiMDNazK-9LjIUrFimhpDsr8jWadsxo?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/12IiMDNazK-9LjIUrFimhpDsr8jWadsxo?usp=drive_link

3.0rientar a las personas con discapacidad, familias o cuidadores para el
abordaje de la discapacidad.

e Participé en las jornadas desarrolladas en territorio socializando la oferta
institucional de la Alcaldia y del Programa de Discapacidad e inscribi en
el formulario a las personas que solicitan el producto de apoyo para la
movilidad (Tarjeta Mio) y las ayudas técnicas (sillas de ruedas).

https://drive.google.com/drive/folders/1xGFzr\VVnkumm5sZcPqg37kb2IAOKHXFp
HK?usp=drive link

4. Responder solicitudes y peticiones de las personas con discapacidad,
familias o cuidadores, suministrando informacion o productos de apoyo en
oficina, comunas y corregimientos.

e Realicé entrega de ayudas técnicas a personas con discapacidad en la
comuna 7 por presupuesto participativo, jornada llevada a cabo en el
C.ALLI7.

e Realicé entrega de Tarjetas Mio a personas con discapacidad en la
comuna 15y en la comuna 2 en el marco del Presupuesto Participativo,
dando cumplimiento a los lineamientos establecidos por el Programa.

El proceso se desarrollé de la siguiente manera:

e Revisé los documentos requeridos: fotocopia del documento de
identidad, certificado de discapacidad, puntaje del Sisbén, orden
meédica vigente o certificado de participacion en actividad
deportiva, ludica o cultural, fotocopia de la factura de los servicios
publicos para verificar que pertenece a la comuna.

e Diligencie el acta de entrega, incluyendo los datos del beneficiario
0 garante, asi como el documento de solicitud del producto, le
expliqué al beneficiario el saldo de la tarjeta, el proceso de
activacién y el uso adecuado del beneficio en el sistema de
transporte masivo y procedi a realizar un registro fotografico del
usuario con la tarjeta MIO entregada, como parte del registro
documental del proceso.

https://drive.google.com/drive/folders/1dYkeQXj bsoE5zQqoklIfB
CA PvhEcEab?usp=drive link

5. Realizar apoyo en la atencion de usuarios que se acercan a la oficina
discapacidad por los proyectos y programas de la Secretaria de Bienestar
Social.



https://drive.google.com/drive/folders/1xGFzrVnkumm5sZcPq37kb2lAOKHXFpHK?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1xGFzrVnkumm5sZcPq37kb2lAOKHXFpHK?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dYkeQXj_bsoE5zQqoklfBCA_PvhEcEab?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dYkeQXj_bsoE5zQqoklfBCA_PvhEcEab?usp=drive_link

e Realicé atencion a personas con discapacidad, sus familiares y/o
cuidadores que ingresan a la oficina del Programa de Discapacidad
ubicada en el piso 1 del CAM, solicitando informacién o ayuda por parte
de la Alcaldia, les brindé informacion pertinente y procedi a inscribir en
el link de registro de la atencion diaria.
https://forms.gle/rse TxL25f4SkisAB8

e Apoyé la inscripcidn de personas con discapacidad en el formulario de
solicitud para ayudas técnicas y/o Tarjeta Mio, ingresando sus datos
personales, direccion, teléfono, tipo de solicitud y puntaje del
Sisbén. https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeIN1ThJmtRYhmQ4
MTiBUINsrtVWUG;|3rHIgNQDIYYhI6M9JOg/viewform?usp=sf link

https://drive.google.com/drive/folders/1vDnLEfbFuKBvs9p9xvijgVi5PSw-AZ-
aH?usp=drive link

6.Entregar de forma fisica en una carpeta todos los documentos personales,
precontractuales, contractuales y ejecucion establecidos en la lista de chequeo
para la primera cuenta de cobro.

e Entregué de forma fisica en una carpeta todos los documentos
personales, precontractuales, contractuales y ejecucion establecidos en la
lista de chequeo para la primera cuenta de cobro.

https://drive.google.com/drive/folders/1vhmPcM241 -
Dw6jAADyczo6GbdUcfOMW5?usp=drive link

7. Realizar apoyo a la supervision de los contratos para la obtencion de
ayudas técnicas y productos de apoyo a la movilidad que implica seguimiento
a los procesos de asignacion, distribucion y entrega de estos productos a las
personas beneficiarias.

e Realicé la logistica para la entrega de las ayudas técnicas y productos de
apoyo a la movilidad financiados con presupuesto misional, lo cual incluyé
la coordinacién de fechas y lugares de entrega, la organizacién de los
documentos necesarios para la entrega, la verificacion de listados de
personas beneficiarias, el apoyo en la atencién durante las jornadas de
entrega y el acompafamiento en el registro y control de la entrega efectiva
de los productos, garantizando el cumplimiento de los lineamientos
establecidos por el Programa de Discapacidad.

https://drive.google.com/drive/folders/1tiLNiBOhY nKpEQxaK5HVa2ibRzT
Pu9R0?usp=drive link

8. Realizar las demas actividades inherentes al objeto del contrato y a la misidn
de la Secretaria de Bienestar Social.

e Brindé apoyo en la gestion documental del proceso de entrega de
productos de apoyo en la movilidad (Tarjeta MIO) y ayudas técnicas (sillas
de ruedas), cumpliendo con los lineamientos administrativos y de control



https://forms.gle/rseTxL25f4SkisAB8
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interno del Programa de Discapacidad. Las actividades realizadas fueron
las siguientes:

e Digitalizacioén de la informacién de los usuarios beneficiados en
las bases de datos correspondientes a las comunas 2, 15y 7,
asegurando la actualizacion y trazabilidad de los registros.

e Organizacion de las actas de entrega, aplicando una
numeracién consecutiva para facilitar su identificacion y consulta
posterior.

e Participé en reunidn técnica del Programa de Discapacidad, convocada
por el lider del programa y la Subsecretaria de Poblaciones y Etnias, con
el propésito de organizar y planificar las diferentes actividades a
desarrollar por el programa en el mes de Febrero. Durante la reunién se
establecieron lineamientos operativos, se delegaron liderazgos vy
responsabilidades en los distintos procesos a ejecutar, y se coordinaron
acciones para garantizar una atencién oportuna, articulada y eficiente a la
poblacién con discapacidad, sus familias y cuidadores.

https://drive.google.com/drive/folders/1cAJVC7mniINSTHHWbyywlhuk7w
nEIQLw?usp=drive link

CUOTA 2

1.Realizar talleres de capacitaciéon para favorecer el bienestar de las personas
con discapacidad, sus familias y cuidadores.

1.1Del 24 de febrero al 25 de marzo de 2026, participé en la estrategia llamada
practicas incluyentes realizada en los colegios de la ciudad en la cual se
realizaron actividades orientadas a promover la inclusién educativa y
fortalecer las practicas pedagdgicas que favorecen la participacion de
estudiantes con discapacidad y con diversas necesidades de apoyo dentro
del entorno escolar. La estrategia estuvo dirigida a docentes, estudiantes y
sus familiares, con el propdsito de sensibilizar y generar herramientas que
permitan garantizar una educacion inclusiva.

https://drive.google.com/drive/folders/1txzU9HqgsLa-
IJXUFBbKUN3JX27FQ Baz?usp=drive link

2. Apoyar el ejercicio de priorizacion para la entrega de productos de apoyo y
movilidad a poblacién con discapacidad.

2.1Del 24 de febrero al 25 de marzo de 2026, apoyé el proceso de priorizacion
de las personas con discapacidad preinscritas en las bases de datos para
productos de apoyo en la movilidad, realicé la actualizacion y depuracién de las
bases de datos correspondientes a ayudas técnicas, especificamente sillas de
ruedas, y de Tarjeta MIO. Durante este proceso se efectud la revision detallada



https://drive.google.com/drive/folders/1cAJVC7mniIN5THHWbyywIhuk7wnElQLw?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1cAJVC7mniIN5THHWbyywIhuk7wnElQLw?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1txzU9HqsLa-IJxUFBbKuN3JX27FQ_Baz?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1txzU9HqsLa-IJxUFBbKuN3JX27FQ_Baz?usp=drive_link

de los registros de las personas preinscritas, la correcciéon de informacién
incompleta o duplicada y la organizacion de los datos conforme a los criterios
establecidos por el programa. continué con el proceso de convocatoria de las
personas priorizadas, de acuerdo con el orden establecido en el listado de
priorizacion previamente consolidado.

Para lo cual delegué a los contratistas la realizacion de las llamadas telefénicas
a las personas beneficiarias potenciales, garantizando que el contacto se
efectuara en estricto orden de priorizacion y conforme a los criterios definidos
por el programa.

De igual manera, brindé acompafamiento y seguimiento al proceso de
convocatoria, orientando a los contratistas sobre la informacion que debia ser
suministrada a las personas contactadas, asi como sobre el registro adecuado
de las respuestas obtenidas durante las llamadas.

https://drive.google.com/drive/folders/1JQbMTaNW7pdo7FDoxWnBDT1N-
6ff7hJe?usp=drive link

4.Responder solicitudes y peticiones de las personas con discapacidad,
familias o cuidadores, suministrando informacion o productos de apoyo en
oficina, comunas y corregimientos.

4.1. Del 24 de febrero al 25 de marzo de 2026, realicé entregas de productos
de apoyo (sillas de ruedas y tarjetas mio ) en la Secretaria de Educacion, en la
oficina del Programa de Discapacidad, en la comuna 7 con cargo al presupuesto
participativo, jornada llevada a cabo en el C.A.L.l. El proceso se desarrollé de
la siguiente manera:

e Revisé los documentos requeridos para el proceso como: fotocopia del
documento de identidad, certificado de discapacidad, puntaje del Sisbén,
orden médica vigente o certificacion de participacion en actividades
deportivas, ludicas o culturales, asi como la factura de servicios publicos
con el fin de verificar la pertenencia a la comuna correspondiente. En los
casos de ayudas técnicas (sillas de ruedas), adicionalmente se solicitd
fotografia de cuerpo completo de la persona con discapacidad y la
respectiva prescripcidon de la ayuda técnica.

o Diligencie el acta de entrega con la informacién del beneficiario o garante
y el documento de solicitud del producto. Asimismo, se brindé orientacion
al beneficiario sobre el saldo de la tarjeta, el proceso de activacién y el
uso adecuado del beneficio dentro del sistema de transporte masivo.
Finalmente, se realiz6 el registro fotografico del usuario con la tarjeta
entregada como parte del soporte documental del proceso. En el caso
de las ayudas técnicas, se efectud el registro correspondiente de la
entrega del producto y la respectiva evidencia fotografica.

https://drive.google.com/drive/folders/1Vz0tKN1iTOH{|VwjHJT8eRrRZI154ADIlg4
?usp=drive link



https://drive.google.com/drive/folders/1JQbMTaNW7pdo7FDoxWnBDT1N-6ff7hJe?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1JQbMTaNW7pdo7FDoxWnBDT1N-6ff7hJe?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Vz0tKN1iTOHjVwjHJT8eRrRZI54ADlq4?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Vz0tKN1iTOHjVwjHJT8eRrRZI54ADlq4?usp=drive_link

5.Realizar apoyo en la atencion de usuarios que se acercan a la oficina
discapacidad por los proyectos y programas de la Secretaria de Bienestar
Social.

5.1 Del 24 de febrero al 25 de marzo de 2026, realicé atencidén a personas con
discapacidad, sus familiares y/o cuidadores que ingresan a la oficina del
Programa de Discapacidad ubicada en el piso 1 del CAM, solicitando
informacion o ayuda por parte de la Alcaldia, les brindé informacién pertinente
y procedi a inscribir en el link de registro de la atencion diaria.
https://forms.gle/rseTxL25f4 SkisAB8

5.2 Del 24 de febrero al 25 de marzo de 2026, inscribi a las personas con
discapacidad en el formulario de solicitud para ayudas técnicas y/o Tarjeta Mio,
ingresando sus datos personales, direccion, teléfono, tipo de solicitud y puntaje
del Sisbén. https://forms.gle/rseTxL25f4SkisABS8.

https://drive.google.com/drive/folders/1janKFs2pEfhLQsfCfOICERacPdafoDXG
?usp=drive link

6.Entregar de forma fisica en una carpeta todos los documentos personales,
precontractuales, contractuales y ejecucion establecidos en la lista de chequeo
para la primera cuenta de cobro.

6.1. El 05 de marzo de 2026 realicé la entrega de los documentos de pago
cargados en el SECOP Il correspondiente a la cuota del mes de febrero al
enlace de gestion documental del Programa.

https://drive.google.com/drive/folders/19r4boHRrplR sQLELileZdWeTdglLdils?
usp=drive link

7. Realizar apoyo a la supervisidon de los contratos para la obtencion de
ayudas técnicas y productos de apoyo a la movilidad que implica seguimiento
a los procesos de asignacion, distribucidn y entrega de estos productos a las
personas beneficiarias.

7.1Del 24 de febrero al 25 de marzo de 2026, realice la logistica para la entrega
de las ayudas técnicas y productos de apoyo a la movilidad financiados con
presupuesto misional, lo cual incluyd la coordinacién de fechas y lugares de
entrega, la organizacion de los documentos necesarios para la entrega, la
verificacion de listados de personas beneficiarias, el apoyo en la atencién
durante las jornadas de entrega y el acompafiamiento en el registro y control de
la entrega efectiva de los productos, garantizando el cumplimiento de los
lineamientos establecidos por el Programa de Discapacidad.

https://drive.google.com/drive/folders/10S6YRYFXcVghYuox3cl1uTbh1rO U1y
AV?usp=drive link



https://forms.gle/rseTxL25f4SkisAB8
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8. Realizar las demas actividades inherentes al objeto del contrato y a la misién
de la Secretaria de Bienestar Social.

8.1Del 24 de febrero al 25 de marzo de 2026, apoyé en la gestién documental
de las entregas de productos de apoyo en la movilidad y ayudas técnicas.
cumpliendo con los lineamientos administrativos y de control interno del
Programa de Discapacidad.

El proceso se desarrollé de la siguiente manera:

¢ Digitalicé la informacion de los usuarios beneficiados en las bases de
datos de entregas por presupuesto misional y por presupuesto
participativo de la comuna 7, asegurando la actualizacion y trazabilidad
de los registros.

e Organiceé las actas de entrega, aplicando una numeracion consecutiva
que facilité su identificacion, control y consulta posterior dentro del
archivo documental del programa.

8.2.El 2 de marzo de 2026, realicé una capacitacion dirigida a los contratistas
del Programa, en la cual socialicé el procedimiento establecido para el proceso
de entrega de productos de apoyo, enfaticé en el correcto diligenciamiento de
las actas de entrega, asi como la revision y verificacion de los requisitos
documentales necesarios para la entrega de los beneficios.

Esta actividad se desarrollé con el propésito de fortalecer el cumplimiento de
los procedimientos administrativos y mejorar la calidad del registro documental,
dando cumplimiento a una de las acciones propuestas en el Plan de
Mejoramiento Al 2025.

8.3 El 6 de marzo del afio 2026 participé en reunion de cuentas convocada por
el equipo administrativo de la Subsecretaria de Poblaciones y Etnias. en la
cual se socializaron nuevos lineamientos y orientaciones para la correcta
presentacion de cuentas por parte de los contratistas.

8.4. Del 24 de febrero al 25 de marzo de 2026, asisti a mesa de trabajo con el
enlace de calidad de la Subsecretaria de Poblaciones y Etnias, con el propésito
de avanzar en la actualizacidon del procedimiento del proceso de entregas de
productos de apoyo. Durante este espacio se revisaron aspectos del
procedimiento vigente con el fin de identificar oportunidades de mejora que
permitan optimizar y agilizar el proceso al momento de realizar las entregas,
fortaleciendo los lineamientos operativos, la organizacion de los soportes
documentales y la eficiencia en la atencion a los beneficiarios.
https://drive.google.com/drive/folders/1V4tgKWV3RxpS-
IXVINZPhcU52Ent6Uyt?usp=drive _link

CUOTA 3

2.Apoyar el ejercicio de priorizacion para la entrega de productos de apoyo y
movilidad a poblacién con discapacidad.



https://drive.google.com/drive/folders/1V4tgKWV3RxpS-lXvlNzPhcU52Ent6Uyt?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1V4tgKWV3RxpS-lXvlNzPhcU52Ent6Uyt?usp=drive_link

2.1 Del 26 de marzo al 24 de abril del afio 2026, apoyé el proceso de priorizacion
de las personas con discapacidad preinscritas en las bases de datos, con el fin
de acceder a los productos de apoyo a la movilidad correspondientes a la
vigencia 2025. Este proceso incluyé la revision, depuracion y actualizacion de
la informacion, asi como la organizacion de los registros conforme a los criterios
de priorizacién establecidos. De manera complementaria, se dio continuidad a
la fase de convocatoria, realizando y gestionando las llamadas telefénicas a las
personas priorizadas, con el propdsito de informarles sobre el proceso, validar
datos de contacto y confirmar su interés y disponibilidad para acceder al
beneficio.

Asimismo, se registraron las novedades de cada contacto (asistencia, no
respuesta, buzon, entre otros), contribuyendo a la trazabilidad del proceso y a
la programacién efectiva de las jornadas de entrega de los productos de apoyo.

https://drive.google.com/drive/folders/185PYec6kecdsZ5ugdCqeiEhLZ0pSt9ea
?usp=drive link

3.Orientar a las personas con discapacidad, familias o cuidadores para el
abordaje de la discapacidad.

3.1 Del 26 de marzo al 24 de abril de 2026, participé en las jornadas
desarrolladas en territorio socializando la oferta institucional de la Alcaldia y del
Programa de Discapacidad. En el barrio el Poblado Il asisti y brindé informacion
clara y oportuna a la comunidad sobre los servicios, programas y beneficios
disponibles para las personas con discapacidad y sus cuidadores, resolviendo
inquietudes y orientando sobre los requisitos, rutas de acceso y procesos de
inscripcion.https://drive.google.com/drive/folders/1ALBS8QEICn5enJWYcGQF9
DFBBNo08I3h_s?usp=drive_link

4.Responder solicitudes y peticiones de las personas con discapacidad,
familias o cuidadores, suministrando informacion o productos de apoyo en
oficina, comunas y corregimientos.

4.1Del 26 de marzo al 24 de abril de 2026, realicé entregas de ayudas técnicas
en la Secretaria de Educaciéon por presupuesto Misional.

4.2 Del 26 de marzo al 24 de abril de 2026 realicé entrega de productos de
apoyo en la movilidad (Tarjeta Mio) en la oficina de Discapacidad por
presupuesto Misional.

4.3Del 26 de marzo al 24 de abril de 2026 realicé entrega de productos de
apoyo en la movilidad y ayudas técnicas a personas con discapacidad en
las comunas 7 por correspondientes a recursos de presupuesto
participativo.

El proceso se desarrollé de la siguiente manera:

e Revisé los documentos requeridos para el proceso, tales como fotocopia
del documento de identidad, certificado de discapacidad, puntaje del
Sisbén, orden médica vigente o certificacibn de participaciéon en



https://drive.google.com/drive/folders/185PYec6kecdsZ5ugdCqeiEhLZ0pSt9ea?usp=drive_link
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actividades deportivas, ludicas o culturales, asi como la factura de
servicios publicos con el fin de verificar la pertenencia a la comuna
correspondiente. En los casos de ayudas técnicas (sillas de ruedas),
adicionalmente se solicitod fotografia de cuerpo completo de la persona
con discapacidad y la respectiva prescripcion de la ayuda técnica.

e Diligencie el acta de entrega con la informacion del beneficiario o garante
y el documento de solicitud del producto. Asimismo, se brindd orientacion
al beneficiario sobre el saldo de la tarjeta, el proceso de activacion y el
uso adecuado del beneficio dentro del sistema de transporte masivo.
Finalmente, se realizd el registro fotografico del usuario con la tarjeta
entregada como parte del soporte documental del proceso. En el caso
de las ayudas técnicas, se efectud el registro correspondiente de la
entrega del producto y la respectiva evidencia fotografica.

https://drive.google.com/drive/folders/1r3-
4GwWxNSMsIpQGQEMnNn k8LrDI3ItNtM?usp=drive link

5.Realizar apoyo en la atencion de usuarios que se acercan a la oficina
discapacidad por los proyectos y programas de la Secretaria de Bienestar
Social.

5.1Del 26 de marzo al 24 de abril de 2026, realicé atencion a personas con
discapacidad, sus familiares y/o cuidadores que ingresan a la oficina del
Programa de Discapacidad ubicada en el piso 1 del CAM, solicitando
informacion o ayuda por parte de la Alcaldia, les brindé informacién pertinente
y procedi a inscribir en el link de registro de la atencion diaria.
https://forms.gle/rseTxL 254 SkisAB8

5.2 Del 26 de marzo al 24 de abril de 2026, apoye la inscripcion de personas
con discapacidad en el formulario de solicitud para ayudas técnicas y/o Tarjeta
Mio, ingresando sus datos personales, direccion, teléfono, tipo de solicitud y
puntaje del Sisbén.

https://forms.qgle/imicmCU7UKC4vmrB9
https://drive.google.com/drive/folders/1Tzs6VC3wee3TwL2A8yUv-
000qgatzyQzA?usp=drive link

6.Entregar de forma fisica en una carpeta todos los documentos personales,
precontractuales, contractuales y ejecucion establecidos en la lista de chequeo
para la primera cuenta de cobro.

6.1 El 09 de abril de 2026, realicé la entrega de los documentos de pago
cargados en el SECOP Il correspondiente a la cuota del mes de marzo al enlace
de gestion documental del Programa.

https://drive.google.com/drive/folders/14VeY8HNOexe2bOLzB19Cn7oiwtzv
703J?usp=drive link



https://drive.google.com/drive/folders/1r3-4GwxNSMsIpQGQEMn_k8LrDl3ltNtM?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1r3-4GwxNSMsIpQGQEMn_k8LrDl3ltNtM?usp=drive_link
https://forms.gle/rseTxL25f4SkisAB8
https://forms.gle/jmicmCU7UKC4vmrB9
https://drive.google.com/drive/folders/1Tzs6VC3wee3TwL2A8yUv-0OOqatzyQzA?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Tzs6VC3wee3TwL2A8yUv-0OOqatzyQzA?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/14VeY8HNOexe2bOLzB19Cn7oiwtzv7O3J?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/14VeY8HNOexe2bOLzB19Cn7oiwtzv7O3J?usp=drive_link

7. Realizar apoyo a la supervision de los contratos para la obtencién de
ayudas técnicas y productos de apoyo a la movilidad que implica seguimiento
a los procesos de asignacion, distribucion y entrega de estos productos a las
personas beneficiarias.

7.1Del 26 de marzo al 24 de abril de 2026,, realicé la logistica para la entrega
de las ayudas técnicas y productos de apoyo a la movilidad financiados con
presupuesto misional, lo cual incluy6 la coordinacion de fechas y lugares de
entrega, la organizacion de los documentos necesarios para la entrega, la
verificacion de listados de personas beneficiarias, el apoyo en la atencion
durante las jornadas de entrega y el acompafnamiento en el registro y control
de la entrega efectiva de los productos, garantizando el cumplimiento de los
lineamientos establecidos por el Programa de Discapacidad.

https://drive.google.com/drive/folders/104eD1rmULWil7gYFDPZRyikfGrAJQiD
V?usp=drive link

8. Realizar las demas actividades inherentes al objeto del contrato y a la mision
de la Secretaria de Bienestar Social.

8.1 Del 26 de marzo al 24 de abril de 2026, apoyé en la gestion documental de
las entregas de productos de apoyo en la movilidad y ayudas técnicas.
cumpliendo con los lineamientos administrativos y de control interno del
Programa de Discapacidad.

En el desarrollo de esta actividad, se realizd la organizacién, revision y
verificacion de la documentaciéon requerida para cada beneficiario, incluyendo
actas de entrega, formatos de solicitud, listados de asistencia y encuestas de
satisfaccion, garantizando la integridad y coherencia de la informacion.
Asimismo, se llevo a cabo la digitalizacion y archivo de los documentos,
facilitando su trazabilidad, consulta y control.

8.2 El 27 de marzo del afo 2026, participé en reunion de equipo del Programa
de Discapacidad convocada por el lider del proceso con el propdsito de
socializar las actividades a realizarse en el mes. De igual manera, se revisaron
avances de procesos en curso, se identificaron necesidades operativas y se
definieron estrategias para el cumplimiento de los objetivos del programa. En
esta reunion realicé la sensibilizacion del procedimiento de entrega de
productos de apoy6é a los contratistas del Programa con el fin de dar
cumplimiento a la accién del Plan de mejoramiento conforme a la Auditoria
Interna Al-2026.

Asimismo, se generd un espacio de retroalimentacion que permitio aclarar
dudas, fortalecer la articulacioén del equipo de trabajo y garantizar una ejecucién
organizada, eficiente y alineada con las directrices institucionales.

8.3 EI 10 de abril de 2026, asisti a mesa de trabajo con el enlace de calidad de
la Subsecretaria de Poblaciones y Etnias, con el propdsito de avanzar en la
actualizacion del procedimiento del proceso de entregas de productos de
apoyo. Durante este espacio se revisaron aspectos del procedimiento vigente
con el fin de identificar oportunidades de mejora que permitan optimizar y
agilizar el proceso al momento de realizar las entregas, fortaleciendo los



https://drive.google.com/drive/folders/104eD1rmULWiI7gYFDPZRyikfGrAJQiDV?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/104eD1rmULWiI7gYFDPZRyikfGrAJQiDV?usp=drive_link

lineamientos operativos, la organizacion de los soportes documentales y la
eficiencia en la atencién a los beneficiarios.
https://drive.google.com/drive/folders/1_wHijjiHUIUElIvth-
COjx3o0f6MGnB4sw?usp=drive link

CUOTA 4

2.Apoyar el ejercicio de priorizacion para la entrega de productos de apoyo y
movilidad a poblacion con discapacidad.

2.1 Del 25 de abril al 25 de mayo del afio 2026, apoyé el proceso de priorizacion
de las personas con discapacidad preinscritas en las bases de datos, con el fin
de acceder a los productos de apoyo a la movilidad correspondientes a la
vigencia 2025. Este proceso incluyé la revisidén, depuracion y actualizacion de
la informacidn, asi como la organizacion de los registros conforme a los criterios
de priorizacién establecidos. De manera complementaria, se dio continuidad a
la fase de convocatoria, realizando y gestionando las llamadas telefénicas a las
personas priorizadas, con el propdsito de informarles sobre el proceso, validar
datos de contacto y confirmar su interés y disponibilidad para acceder al
beneficio.

Asimismo, se registraron las novedades de cada contacto (asistencia, no
respuesta, buzon, entre otros), contribuyendo a la trazabilidad del proceso y a
la programacion efectiva de las jornadas de entrega de los productos de apoyo.

https://drive.google.com/drive/folders/16dXLJFADyku-
bl9gZhmv83QsiOppQH8?usp=drive link

4.Responder solicitudes y peticiones de las personas con discapacidad,
familias o cuidadores, suministrando informacion o productos de apoyo en
oficina, comunas y corregimientos.

4.1Del 25 de abril al 25 de mayo de 2026, realicé entregas de productos de
apoyo en la movilidad y ayudas técnicas por presupuesto misional y
participativo.

El proceso se desarrollé de la siguiente manera:

e Revisé los documentos requeridos para el proceso, tales como fotocopia
del documento de identidad, certificado de discapacidad, puntaje del
Sisbén, orden médica vigente o certificacion de participacion en
actividades deportivas, ludicas o culturales, asi como la factura de
servicios publicos con el fin de verificar la pertenencia a la comuna
correspondiente. En los casos de ayudas técnicas (sillas de ruedas),
adicionalmente se solicité fotografia de cuerpo completo de la persona
con discapacidad y la respectiva prescripcion de la ayuda técnica.

e Diligencie el acta de entrega con la informacion del beneficiario o garante
y el documento de solicitud del producto. Asimismo, se brindd orientacion
al beneficiario sobre el saldo de la tarjeta, el proceso de activacion y el
uso adecuado del beneficio dentro del sistema de transporte masivo.



https://drive.google.com/drive/folders/1_wHjjiHUluEIlvth-C0jx3of6MGnB4sw?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1_wHjjiHUluEIlvth-C0jx3of6MGnB4sw?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/16dXLJFADyku-_bI9qZhmv83QsiOppQH8?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/16dXLJFADyku-_bI9qZhmv83QsiOppQH8?usp=drive_link

Finalmente, se realizé el registro fotografico del usuario con la tarjeta
entregada como parte del soporte documental del proceso. En el caso
de las ayudas técnicas, se efectud el registro correspondiente de la
entrega del producto y la respectiva evidencia fotografica.

https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1vOhvi7airrxLG3tFINfPyGLqg75KJ9dXL?u
sp=drive_link

5.Realizar apoyo en la atencion de usuarios que se acercan a la oficina
discapacidad por los proyectos y programas de la Secretaria de Bienestar
Social.

5.1Del 25 de abril al 24 de mayo de 2026, realicé atencion a las personas con
discapacidad, familiares y/o cuidadores que se acercaron a la oficina del
Programa de Discapacidad ubicada en el primer piso del CAM e inscribi a las
personas segun su requerimiento en el formulario de solicitud ingresando sus
datos personales, direccion, teléfono, tipo de solicitud y puntaje del Sisbén.
https://forms.gle/imicmCU7UKC4vmrB9

https://drive.google.com/drive/folders/1U-
Udc4r6taxGW4VKIVOQaWABG7sNiiX-?usp=drive link

6.Entregar de forma fisica en una carpeta todos los documentos personales,
precontractuales, contractuales y ejecucion establecidos en la lista de chequeo
para la primera cuenta de cobro.

6.1 Del 25 de abril al 25 de mayo de 2026, realicé la entrega de documentos de
pago correspondiente a la cuota 3 del mes de abril previamente descargados
del SECORP Il. Asimismo, efectue la entrega de la documentacion relacionada
con el otrosi realizado al contrato, la cual fue radicada ante la persona
encargada de la gestion documental del programa, cumpliendo con la
respectiva lista de chequeo y con los lineamientos establecidos por la Secretaria
de Bienestar Social, en el marco de las obligaciones contractuales suscritas.

https://drive.google.com/drive/folders/1ItKVWGMRIYCyNXOrZ2fjRH7inrMC8
Z5M?usp=drive_link
7. Realizar apoyo a la supervision de los contratos para la obtencién de
ayudas técnicas y productos de apoyo a la movilidad que implica seguimiento
a los procesos de asignacion, distribucion y entrega de estos productos a las
personas beneficiarias.

7.1Del 25 de abril al 2025 de mayo de 2026, realicé la logistica para la entrega
de las ayudas técnicas y productos de apoyo a la movilidad financiados con
presupuesto misional, lo cual incluyd la coordinacion de fechas y lugares de
entrega, la organizacion de los documentos necesarios para la entrega, la
verificacion de listados de personas beneficiarias, el apoyo en la atencion
durante las jornadas de entrega y el acompafiamiento en el registro y control de
la entrega efectiva de los productos, garantizando el cumplimiento de los
lineamientos establecidos por el Programa de Discapacidad.



https://drive.google.com/drive/folders/1v0hvi7airrxLG3tFfNfPyGLq75KJ9dXL?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1v0hvi7airrxLG3tFfNfPyGLq75KJ9dXL?usp=drive_link
https://forms.gle/jmicmCU7UKC4vmrB9
https://drive.google.com/drive/folders/1U-Udc4r6taxGW4VK9VOQaWA8G7sNiiX-?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1U-Udc4r6taxGW4VK9VOQaWA8G7sNiiX-?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ItKVwGMRlyCyNXOrZ2fjRH7jnrMC8Z5M?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ItKVwGMRlyCyNXOrZ2fjRH7jnrMC8Z5M?usp=drive_link

https://drive.google.com/drive/folders/1oqr-
xXV8PA9HIM3Nmr IpZZie1P0zAZW?usp=drive link

8. Realizar las demas actividades inherentes al objeto del contrato y a la mision
de la Secretaria de Bienestar Social.

8.1 Del 25 de abril al 25 de mayo de 2026, apoyé en la gestion documental de
las entregas de productos de apoyo en la movilidad y ayudas técnicas.
cumpliendo con los lineamientos administrativos y de control interno del
Programa de Discapacidad. En el desarrollo de esta actividad, se realiz6 la
organizacion, revision y verificacion de la documentacion requerida para cada
beneficiario, incluyendo actas de entrega, formatos de solicitud, listados de
asistencia y encuestas de satisfaccion, garantizando la integridad y coherencia
de la informacion. Asimismo, se llevé a cabo la digitalizacién y archivo de los
documentos, facilitando su trazabilidad, consulta y control.

8.2 El 27 de abril del afio 2026, asisti a la reunidn conjunta entre el equipo de
Calidad y la Unidad de Apoyo a la Gestidon. La sesion se centrd en la revision,
validacion y ajuste de los cambios propuestos al procedimiento del Programa
de Discapacidad, asegurando su correcta alineacion con el sistema de gestion
de Calidad.

8.3 El 7 de mayo del afio 2026, participé en reunién del equipo de entregas de
ayudas técnicas del Programa de Discapacidad convocada por el lider del
proceso con el propdsito de definir el cronograma logistico, asignar
responsabilidades especificas y establecer los compromisos institucionales
necesarios para garantizar la eficiencia, el orden y la correcta ejecucion de las
proximas jornadas de entrega, asimismo de la gestién documental.

8.4 El 25 de mayo del afio 2026, participé en reunién de equipo del Programa
de discapacidad convocada por el lider del proceso con el fin de revisar los
avances del Plan de Trabajo del Programa, los reportes de informacion y las
actividades que se desarrollaran en los meses siguientes.

https://drive.gooqgle.com/drive/folders/17m\WbyH40QN52L7SEZBU1klkr4nJl d
Wo?usp=drive link
CUOTA 5

1.Realizar talleres de capacitacion para favorecer el bienestar de las personas
con discapacidad, sus familias y cuidadores.

1.1Del 26 de mayo al 30 de junio de 2026, participé en un taller a cuidadores
y/o familiares de la comuna 6 en el cual se abordaron realiz6 un taller
enfocado en el autocuidado con el propédsito de promover habitos
saludables, prevenir lesiones musculoesqueléticas asociadas a las labores
de cuidado y fortalecer el bienestar fisico y emocional de los participantes."

https://drive.google.com/drive/folders/TNOcQxKZisgNQ2Jdr3c3w543gdbBRyY
1T?usp=drive link



https://drive.google.com/drive/folders/1ogr-xxv8PA9Hfm3Nmr_lpZZie1P0zAZW?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ogr-xxv8PA9Hfm3Nmr_lpZZie1P0zAZW?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/17mWbyH4oQN52L7SEZBU1kIkr4nJl_dWo?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/17mWbyH4oQN52L7SEZBU1kIkr4nJl_dWo?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NOcQxKZisgNQ2Jdr3c3w543gdbBRyY1T?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NOcQxKZisgNQ2Jdr3c3w543gdbBRyY1T?usp=drive_link

2.Apoyar el ejercicio de priorizacion para la entrega de productos de apoyo y
movilidad a poblacién con discapacidad.

2.1Del 26 de mayo al 30 de junio del afio 2026, apoyé el proceso de priorizacion
de las personas con discapacidad preinscritas en las bases de datos, con el
fin de acceder a los productos de apoyo a la movilidad correspondientes a
la vigencia 2025. Este proceso incluyo la revision, depuracion y actualizacidon
de la informacion, asi como la organizacién de los registros conforme a los
criterios de priorizacién establecidos. De manera complementaria, se dio
continuidad a la fase de convocatoria, realizando y gestionando las llamadas
telefénicas a las personas priorizadas, con el propdsito de informarles sobre
el proceso, validar datos de contacto y confirmar su interés y disponibilidad
para acceder al beneficio.
Asimismo, se registraron las novedades de cada contacto (asistencia, no
respuesta, buzoén, entre otros), contribuyendo a la trazabilidad del proceso y
a la programacion efectiva de las jornadas de entrega de los productos de
apoyo.

https://drive.google.com/drive/folders/15jpbEesOpBVTHEGL8j575{XhgmaiS9mH
c?usp=drive link

4 .Responder solicitudes y peticiones de las personas con discapacidad, familias
o cuidadores, suministrando informacién o productos de apoyo en oficina,
comunas y corregimientos.

4.1Del 26 de mayo al 30 de junio de 2026, realicé entregas de productos de
apoyo en la movilidad y ayudas técnicas por presupuesto misional y
participativo.

El proceso se desarrollé de la siguiente manera:

e Revisé los documentos requeridos para el proceso, tales como fotocopia
del documento de identidad, certificado de discapacidad, puntaje del
Sisbén, orden médica vigente o certificacion de participacién en
actividades deportivas, ludicas o culturales, asi como la factura de
servicios publicos con el fin de verificar la pertenencia a la comuna
correspondiente. En los casos de ayudas técnicas (sillas de ruedas),
adicionalmente se solicitd fotografia de cuerpo completo de la persona
con discapacidad y la respectiva prescripcion de la ayuda técnica.

e Diligencie el formato de acta de entrega con la informacién del
beneficiario o garante, le brindé orientacién al beneficiario sobre el saldo
de la tarjeta y el uso adecuado del beneficio dentro del sistema de
transporte masivo. Finalmente, se realizd el registro fotografico del
usuario con la tarjeta entregada como parte del soporte documental del
proceso. En el caso de las ayudas técnicas, se efectud el registro
correspondiente de la entrega del producto y la respectiva evidencia
fotografica.

https://drive.google.com/drive/folders/1MYd63kN5nI8bx1CKstyRNEasFgTEtVr
e?usp=drive link



https://drive.google.com/drive/folders/15jbEes0pBVTHEGL8j575jXhgmaiS9mHc?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/15jbEes0pBVTHEGL8j575jXhgmaiS9mHc?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1MYd63kN5nl8bx1CKstyRNEasFqTEtVre?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1MYd63kN5nl8bx1CKstyRNEasFqTEtVre?usp=drive_link

5.Realizar apoyo en la atencion de usuarios que se acercan a la oficina
discapacidad por los proyectos y programas de la Secretaria de Bienestar
Social.

5.1Del 26 de mayo al 30 de junio de 2026, realicé atencion a las personas con
discapacidad, familiares y/o cuidadores que se acercaron a la oficina del
Programa de Discapacidad ubicada en el primer piso del CAM e inscribi a
las personas segun su requerimiento en el formulario de solicitud ingresando
sus datos personales, direccion, teléfono, tipo de solicitud y puntaje del
Sisbén. https://forms.gle/imicmCU7UKC4vmrB9

https://drive.google.com/drive/folders/1Ws b5zWbmAgYeFwblOdgx10wtks84y
5g?usp=drive link

6.Entregar de forma fisica en una carpeta todos los documentos personales,
precontractuales, contractuales y ejecucion establecidos en la lista de chequeo
para la primera cuenta de cobro.

6.1 Del 26 de mayo al 30 de junio de 2026, realicé la entrega de los documentos
de pago correspondiente a la cuota 4 del mes de mayo previamente
descargados del SECOP II. Asimismo, efectue la entrega de la documentacion
relacionada con el otrosi realizado al contrato, la cual fue radicada ante la
persona encargada de la gestion documental del programa, cumpliendo con la
respectiva lista de chequeo y con los lineamientos establecidos por la Secretaria
de Bienestar Social, en el marco de las obligaciones contractuales suscritas.

https://drive.google.com/drive/folders/1Txpbda17kRchGLYTk3WndKE621J1vP
le?usp=drive link

7. Realizar apoyo a la supervision de los contratos para la obtencidén de ayudas
técnicas y productos de apoyo a la movilidad que implica seguimiento a los
procesos de asignacion, distribuciéon y entrega de estos productos a las
personas beneficiarias.

7.1Del 26 de mayo al 30 de junio de 2026, realicé la logistica para la entrega
de las ayudas técnicas y productos de apoyo a la movilidad financiados con
presupuesto misional, lo cual incluy6 la coordinacion de fechas y lugares de
entrega, la organizacion de los documentos necesarios para la entrega, la
verificacion de listados de personas beneficiarias, el apoyo en la atencién
durante las jornadas de entrega y el acompafnamiento en el registro y control
de la entrega efectiva de los productos, garantizando el cumplimiento de los
lineamientos establecidos por el Programa de Discapacidad.

https://drive.google.com/drive/folders/1X3RaeEVraXNnhexFTwfCSK9VP3WJ3
pb-?usp=drive link

8. Realizar las demas actividades inherentes al objeto del contrato y a la misidn
de la Secretaria de Bienestar Social.



https://forms.gle/jmicmCU7UKC4vmrB9
https://drive.google.com/drive/folders/1Ws_b5zWbmAgYeFwblOdgx10wtks84y5g?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Ws_b5zWbmAgYeFwblOdgx10wtks84y5g?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Txpbda17kRchGLYTk3WndKE621J1vPle?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Txpbda17kRchGLYTk3WndKE621J1vPle?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1X3RaeEVrqXNnhexFTwfCSK9VP3WJ3pb-?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1X3RaeEVrqXNnhexFTwfCSK9VP3WJ3pb-?usp=drive_link

8.1 Del 26 de mayo al 30 de junio de 2026, apoyé en la gestion documental de
las entregas de productos de apoyo en la movilidad y ayudas técnicas
cumpliendo con los lineamientos administrativos y de control interno del
Programa de Discapacidad.

8.2 Del 26 de mayo al 30 de junio de 2026, asisti al taller de 4R y cddigo de
colores convocado por el enlace de Seguridad y Salud en el trabajo Elizabeth
Alvarez con el fin de fortalecer los conocimientos sobre la adecuada gestién de
residuos, promover practicas ambientales responsables en el entorno laboral y
dar cumplimiento a los lineamientos institucionales en materia de sostenibilidad
y manejo integral de residuos.

8.3 Del 26 mayo al 30 de junio de 2026, participé en reunion virtual convocada
por el equipo administrativo del Programa de Discapacidad, con el propdsito de
conocer los lineamientos y orientaciones para la correcta elaboracion y
presentacion de la cuenta final, garantizando el cumplimiento de los requisitos
establecidos por la entidad.

https://drive.google.com/drive/folders/1BRJgcXChoev nmRr7NDLKa29zIp955
VR?usp=drive link
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